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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang
telah melimpahkan rahmat, karunia dan bimbingan-Nya dalam
penyusunan Laporan Tahunan Pejabat Pengelola Informasi Dan
Dokumentasi (PPID) Pelaksana Sekretariat Daerah Provinsi Jawa
Tengah Tahun Anggaran 2023.

Laporan tahunan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban
pelaksanaan kegiatan peningkatan sekaligus optimalisasi pelayanan
data dan informasi publik bagi PPID Pelaksana Sekretariat Daerah
Provinsi Jawa Tengah Anggaran 2023.

Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah senantiasa memaksimalkan
inovasi dan potensi yang ada untuk meningkatkan kualitas
pelayanan informasi kepada masyarakat, diantaranya melalui
pengembangan PPID berbasis Android yang dapat diunduh dengan
mudah di Play Store, dan informasi pada portal Open Data Sekretariat
Daerah Provinsi Jawa Tengah yang terintegrasi dengan portal Open
Data Jawa Tengah yang berbasis website. Dengan demikian
masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan pelayanan
informasi publik dimana saja dan kapan saja. Selain itu, PPID
Pelaksana Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah memiliki PPID dan
JDIH Corner sebagai media memberikan pelayanan kepada
masyarakat khususnya pelayanan informasi.

Akhirnya, penyusun menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih
jauh dari sempurna. Oleh karena itu, penyusun mohon kritik dan saran
demi perbaikan laporan berikutnya. Semoga laporan ini dapat
memberikan manfaat bagi pembaca dan semua pihak yang terlibat
dalam penyusunan Laporan Tahunan Pejabat Pengelola Informasi
Dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana Sekretariat Daerah Provinsi Jawa
Tengah Tahun Anggaran 2023.

Tim PPID Pelaksana
SETDA Provinsi Jawa Tengah
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BAB| GAMBARANUMUM 477D

KEBIJAKAN PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

Kebutuhan informasi pada perkembangan
teknologi yang semakin maju menjadi
bagian dari kebutuhan utama dalam
setiap aktivitas kehidupan yang dilakukan
oleh masyarakat. Perkembangan teknologi
mendorong perputaran arus informasi
menjadi cepat dan tanpa sekat. Kebutuhan
informasi sudah menjadi prioritas utama
dalam  setiap  pergerakan  maupun
perkembangan dalam segala sektor yang
berkaitan dengan aktivitas kehidupan
masyarakat. Untuk menyikapi hal tersebut,
keterbukaan informasi publik menjadi
ujung tombak dalam mengakomodasi
kebutuhan tersebut sekaligus sebagai
media untuk menangkal berita palsu atau
hoaks yang muncul dalam proses
diseminasi informasi.

Hak memperoleh informasi sendiri merupakan bagian l-hc:k asasi
manusia, sebagaimana diatur dalam UUD 1945 Pasal 28 F, yang

menyebutkan, bahwa setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan
memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan
sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, dan
menyimpan informasi dengan menggunakan segala jenis saluran
yang tersedia. Dalam konteks tata kelola pemerintahan, hak atas
informasi menjadi bagian dalam mendorong masyarakat untuk
mengawasi badan publik dalam pengelolaan kegiatan pelayanan
publik sekaligus meningkatkan kualitas pelibatan masyarakat dalam
proses pengambilan keputusan publik. Maka dari itu, keberadaan UU
No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik sangat penting
sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) Hak setiap Orang
untuk memperoleh Informasi; (2) Kewajiban Badan Publik menyediakan
dan melayani permintaan Informasi secara cepat, tepat waktu, biaya
ringan/proporsional.
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Sebagai bentuk komitmen dan dukungan Sekretariat Daerah Provinsi
Jawa Tengah terhadap keterbukaan informasi publik dan wujud dari
pelaksanaan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informasi Publik, maka Sekretariat Daerah Provinsi Jawa
Tengah telah dan selalu mengimplementasikan UU KIP di lingkungan
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah. Implementasi UU KIP tersebut
ditindaklanjuti dengan menerbitkan Surat Keputusan Sekretaris Daerah
Provinsi Jawa Tengah Nomor 821.2/0011554/2017 tentang Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pembantu Sekretariat Daerah
Provinsi Jawa Tengah dan kemudian diubah menjadi Surat Keputusan
Sekretaris Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 487.22/61 Tahun 2023
Tentang Perubahan Atas Keputusan Sekretaris Daerah Provinsi Jawa
Tengah Nomor 487.22/52 Tahun 2023 Tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Pelaksana Sekretariat Daerah Provinsi
Jawa Tengah. Dimana Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
dijabat oleh Kepala Bagian Humas dan Protokol Biro Umum SETDA
Provinsi Jawa Tengah dan Kepala Biro Umum SETDA Provinsi Jawa
Tengah sebagai Atasan PPID. PPID Pelaksana Sekretariat Daerah
Provinsi Jawa Tengah menaungi pelayanan Informasi yang ada di 9
Biro yang ada di lingkup SETDA Provinsi Jawa Tengah.
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Gambar 1 Struktur Organisasi PPID Pelaksana Sekretariat
Daerah Provinsi Jawa Tengah
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Perbaikan terus menerus diupayakan oleh Sekretariat Daerah Provinsi
Jawa Tengah guna berpartisipasi mewujudkan terciptanya open
government (pemerintahan yang terbuka) dan mewujudkan tata
kelola pemerintahan yang baik (good governance).

S

Gambar 2 PPID Pelaksana SETDA Jateng Menerima
Penghargaan Badan Publik Informatif Dalam Rangka Monev
Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2023

Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Selanjutnyaq, dalam
Tengah  berpartisipasi  dalam memudahkan dan
Monitoring dan Evaluasi (Monev) mempercepat  pemberian
Keterbukaan  Informasi  Publik layanan informasi,
Tahun 2023 yang diselenggarakan Sekretariat PPID Pelaksana
oleh Komisi Informasi Provinsi melakukan pengklasifikasian
Jawa Tengah, dimana pada dan pendokumentasian
penilaian tersebut berhasil meraih informasi  publik.  Untuk
penghargaan  sebagai  Badan selanjutnya, bagi informasi
Publik Informatif yang keempat yang bersifat terbuka,

kalinya secara berturut-turut.

LAPORAN TAHUNAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2023
PPID PELAKSANA SETDA PROVINSI JATENG



dilakukan pengkategorian informasi
menjadi  informasi  yang  wajib
disediakan dan diumumkan secara
berkala, informasi yang waijib tersedia
setiap saat dan informasi serta merta.
Sementara itu, terhadap informasi
yang dikecualikan, dilakukan  uiji
konsekuensi oleh PPID Pelaksana
SETDA Provinsi Jawa Tengah bersama
unit  terkait. Selanjutnya  daftar
informasi yang dikecualikan tersebut
ditetapkan oleh PPID Pelaksana SETDA
Provinsi Jawa Tengah dan disetujui
oleh Atasan PPID Pelaksana SETDA

Disisi lain,  dengan
ditetapkannya SOP terkait
layanan informasi PPID dan
daftar  informasi  publik
diharapkan agar pelayanan

kepada publik dapat
berjalan dengan sebaik-
baiknya yang pada akhirnya
turut mendukung
transparansi jalannya
pemerintahan serta
perwujudan good
governance di Lingkungan

SETDA Provinsi Jawa Tengah.

Provinsi Jawa Tengah.

Dalam pengelolaan informasi publik, PPID Pelaksana SETDA Provinsi
Jawa Tengah juga berpedoman pada regulasi lain yang terkait dengan
layanan informasi publik yang meliputi:
* Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan
Informasi Publik
e Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010
Tentang Pelaksanaan UU Nomor 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informasi Publik
* Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 Tentang Prosedur
Penyelesaian Sengketa Informasi Publik
* Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021
Tentang Standar Layanan Informasi Publik
e Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 6 Tahun 2012
Tentang Pelayanan Informasi Publik Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah Provinsi Jawa Tengah
* Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 43 Tahun 2023 Tentang
Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah
Nomor 6 Tahun 2012 Tentang Pelayanan Informasi Publik
Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Provinsi Jawa Tengah
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GAMBARAN UMUM
BAB Il PELAKSANAAN PELAYANA
INFORMASI PUBLIK

A. Sarana dan Prasarana Pelayanan
Informasi Publik

Setiap permohonan informasi publik yang diajukan kepada PPID
Pelaksana SETDA Provinsi Jawa Tengah akan dilayani sesuai dengan
prosedur layanan informasi yang ada PPID. Apabila ada permohonan
informasi yang bisa dipenuhi tanpa penjelasan lebih lanjut, dapat
dilayani melalui Ruang Sekretariat PPID. Namun, apabila ada
permohonan informasi yang membutuhkan penjelasan lebih lanjut,
akan diadakan mediasi atau tatap muka kepada pemilik informasi
yang di masing-masing biro di lingkup Sekretariat Daerah Provinsi
Jawa Tengah. Guna memperlancar pelayanan informasi publik, PPID
Pelaksana Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah memiliki berbagai
macam kanal informasi, yaitu melalui:

RRid.psetdajateng@gmail.com
024 8311023 atau 8311174 ext 400
024 8311023
ppidsetda.jatengprov.go.id dan
setda.jatengprov.go.id/
089502225965
X(@ppidsetdajateng), Facebook
(@ppidsetdajateng),

Instagram (ppid.setdajateng)
https://data.jatengprov.go.id/da
taset?
—organization_limit=0&organiza
tion=sekda-provinsi-jawa-
tengah

L LAPORAN TAHUNAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2023 13
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~ Strategi yang dilakukan untuk

mengumpulkan bahan informasi
publik adalah: (1) Mengirim surat
permintaan dokumen informasi
publik yang diperlukan oleh PPID
kepada Biro yang menguasai
informasi publik; (2) Menugaskan

petugas informasi publik untuk
meminta/mendatangi sumber
penghasil informasi. Informasi

yang dikuasai dan dikelola PPID
adalah dalam bentuk hardcopy
dan  softcopy yang sudah
mendapat legitimasi pimpinan.

Bagi pemohon yang ingin
menyampaikan secara langsung
permohonan informasinya dapat
mendatangi Sekretariat Pelayanan
Informasi Publik SETDA Provinsi
Jawa Tengah yang berada di
Gedung E Lantai 2 Kantor Gubernur
Jawa Tengah, Jalan Pahlawan
Nomor 9 Semarang atau layanan
desk PPID dan JDIH Corner yang
berada Gedung A Lantai 1 Kantor
Gubernur Jawa Tengah.

Operasional layanan informasi
yang dilaksanakan di Sekretariat
PPID dimulai pada Hari Senin pukul
07.00 s.d. 15.30 WIB dan Hari Jumat
pukul 07.00 s.d 14.00 WIB. Namun, di
luar jam kerja tersebut masih

dimungkinkan  bagi  pemohon
informasi  untuk  menggunakan
haknya dan

itu biasanya dilakukan dengan
menggunakan berbagai sarana
media komunikasi yang ada
tanpa harus datang langsung
ke kantor, seperti surat
elektronik, permintaan online
melalui website, aplikasi PPID
berbasis android dan media
sosial seperti X, Facebook.dan
Instagram.

Selain  memberikan layanan
informasi atas dasar permintaan,

PPID Pelaksana SETDA Provinsi

Jawa Tengah juga secara
proaktif memberikan layanan
informasi (mengumumkan

informasi secara berkala). Situs
resmi PPID Pelaksana SETDA
Provinsi Jawa Tengah
(http://ppidsetda.jatengprov.go.i
d/) menjadi sarana utama
dalam penyampaian informasi
publik SETDA Provinsi Jawa
Tengah yang termasuk dalam
kategori informasi yang waijib
disediakan dan  diumumkan
secara berkala sesuai Pasal 9 UU
KIP. Inovasi dalam pelayanan
informasi untuk publik terus kami
lakukan, seiring dengan
kemudahan dalam mengakses
suatu informasi di era sekarang
ini.

LAPORAN TAHUNAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2023
PPID PELAKSANA SETDA PROVINSI JATENG



Dalam laman PPID Pelaksana SETDA Provinsi Jawa Tengah, masyarakat
dapat secara langsung melihat transparansi SETDA Provinsi Jawa
Tengah, antaralain terkait konten transparansi kinerja dan anggaran,
profil pegawai SETDA Provinsi Jawa Tengah, agenda kegiatan, rencana
umum pengadaan dan informasi penting lainnya berkaitan tugas dan
fungsi SETDA Provinsi Jawa Tengah. PPID Pelaksana SETDA Provinsi Jawa
Tengah juga mengembangkan aplikasi PPID berbasis android dan
pada tahun 2022, aplikasi yang dapat diunduh melalui Google
Playstore ini tetap eksis dan mendapatkan respon yang baik.

PPID Pembantu
Setda Jateng And

Gambar 3 Aplikasi Andorid PPID Pelaksana SETDA Provinsi
Jawa Tengah dapat diunduh melalui Google Play Store
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B. Sumber Daya Manusia

Untuk mendukung kelancaran
pelaksanaan pengelolaan dan
pelayanan Informasi Publik pada
PPID Pelaksana SETDA Provinsi
Jawa Tengah, mulai dari
pengumpulan bahan,
penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan
dan atau pelayanan Informasi
Publik serta sengketa informasi,
dalam pelaksanaannya PPID
dibantu oleh Tim Sekretariat PPID
Pelaksana dan Narahubung PPID
di masing-masing Biro.

Berdasarkan Surat Keputusan
Sekretaris Daerah Provinsi Jawa
Tengah Nomor 487.22/61 Tahun
2023 Tentang Perubahan Atas
Keputusan  Sekretaris Daerah
Provinsi Jawa Tengah Nomor
487.22/52 Tahun 2023 Tentang
Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Pelaksana
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa,
PPID Pelaksana Sekretariat
Daerah.

Provinsi Jawa Tengah terdiri dari Atasan PPID, PPID, Sekretaris dan

Anggota yang meliputi

bidang pelayanan dan dokumentasi

Informasi, bidang pengolahan informasi, bidang dokumentasi dan
arsip, bidang pengaduan dan penyelesaian sengketa, yang dalam
hal ini melibatkan narahubung atau penanggung jawab PPID dari
masing-masing biro di lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Jawa
Tengah. Dalam rangka peningkatan kualitas sumber daya manusia
petugas PPID, PPID Pelaksana SETDA Provinsi Jawa Tengah mengikuti
sosialisasi, bintek dan Forum Peningkatan Pelayanan Data dan

Informasi Publik.

»

T
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C. Dukungan Anggaran

PPID Pelaksana Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah memiliki
alokasi anggaran sebesar Rp 35.000.000 yang bersumber pada APBD
Tahun Anggaran 2023 yang digunakan dalam mendukung optimalisasi
kegiatan operasional pelayanan informasi sepanjang tahun 2023.
Permohonan Informasi tidak dipungut biaya (gratis) sedangkan biaya
penggandaan/fotocopy ditanggung oleh pemohon informasi. ',“'""..‘

Jieit
.
’
,
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® . Anggoran ada pada DPA 2023 Biro
S /J Umumn di Bogion Humas & Protokol

mm

Gambar 4 Infografis Dukungan Anggaran pada PPID
Pelaksana SETDA Provinsi Jawa Tengah

PPID PELAKSANA SETDA PROVINSI JATENG
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Jumlah Permohonan
Informasi Publlkoran
Diarahkan & Ditola




RINCIAN PELAKSANAAN
BAB Il INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2023

A.Kegiatan-Kegiatan Yang Dilakukan

PPID Pelaksana Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah tetap
berupaya meningkatkan pengelolaan layanan yang mendorong
Keterbukaan Informasi Publik secara optimal, melalui pelaksanaan
kegiatan yang meliputi: ‘
l.Rapat Koordinasi Kegiatan Pengelolaan PPID Pelaksana Sekretariat
Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023
2.Menyusun Laporan Tahunan Pengelolaan PPID Pelaksana
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2022
3.Menyusun dan menetapkan Daftar Informasi Publik PPID PPID
Pelaksana Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023
serta menetapkan kembali Informasi yang Dikecualikan
4.Menyusun SK Perubahan PPID PPID Pelaksana Sekretariat Daerah
Provinsi Jawa Tengah Tahun
5.Rapat koordinasi internal Sekretariat PPID
6.Mengikuti sosialisasi Monev Badan Publik Tahun 2022 yang
diselenggarakan oleh Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah
7.Melakukan kegiatan pelayanan informasi kepada masyarakat
8.Melakukan Koordinasi dengan penanggung jawab PPID pada tiap
biro di lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah terkait
pengisian SAQ dan Visitasi Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah
9.Menerima Kunjungan Visitasi dan pembuktian faktual dari Komisi
Informasi Provinsi Jawa Tengah dalam rangka Visitasi dan Verifikasi
SAQ Badan Publik Tahun 2023
10.Melaksanakan Kegiatan Uji Publik OPD/Badan Publik yang
diselenggarakan oleh KI Provinsi Jawa Tengah di Universitas
Semarang (USM)
1.Menghadiri Penghargaan Anugerah Keterbukaan Informasi (KIP
Award) Tahun 2023 bagi Badan Publik dan berhasil dalam kategori
Badan Publik
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B. Jumiah Permohonan Informasi Publik

Selama Tahun 2023, PPID Pelaksana Sekretariat Daerah Provinsi Jawa
Tengah memiliki 41 (empat puluh satu) permohonan informasi dengan
waktu rata-rata pelayanan 1 (satu) hari kerja. Terdapat 9 (sembilan)
permohonan yang diarahkan kepada Badan Publik lain, karena data |/
informasi tersebut tidak dikuasai. Pemohon informasi terdiri dari
Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM), mahasiswa dan masyarakat
umum. Tujuan penggunaan informasi sebagian besar untuk tugas
kuliah, referensi penelitian, pengawasan badan publik, dan lainnya.
Adapun rincian dapat dilihat dalam rekapitulasi berikut:

No | Bulan Jumiah Waktu Yang Permohonan | Parmohonan | Permohonan | Permahonan Ketarangan
Register Permohonan | Diperlukan Informas: informasi Keberatan Penyeesaan
Permohonan | Informasi Menjawab Publk Yang Publik Yang Sengketa
Informas: Permohonan Dikabulkan Ditolak inform:
(hari) Kl | PTUN | MA
1 2 3 4 5 8 T 8 F
1 | Januari 8 1 4 4 ] [i] 0 0 | Tidak Terpenut
Karena Data
Tidak Lengkap
dan Bukan
‘Wewenang
Badan Publik
2 | Februari 3 2 S 0 0 0 0 0 | TERPENUHI
3 | Marat 3 1 3 0 o 1] 0 0 | TERPENUHI
4 | Apri B 1 7 1 [] [:] 0 0 | Tidak Terpenuhi
Karena Bukan
Wewsnang
Badan Publik
5 | Mei 2 2 1 1 [{] 0 1] 0 | Tidak Terpenuhi
Karena Bukan
Wewenang
Badan Pubhk
6 | Juni 3 3 3 1] 1] ] ) 0 | TERPENUHI
7 | Juh 5 1 4 1 o 1] 0 0 | Tidak Terpanuhi
Karena Bukan
Wewsnang
Badan Publik
B8 | Agustus 2 1 2 0 0 0 0 0 | TERPENUHI
9 | September 1 4 0 1 [1] 0 0 0 | Tidak Terpenuhi
Karena Bukan
Waewenang
Badan Publik
10 | Oktober 3 3 2 14 0 <] 0 0 | Tidak Terpenuhi
Karena Bukan
Wewenang
Badan Publik
11 | November 3 1 3 0 0 0 0 0 | TERPENUHI
12 | Desembaer [] 0 0 0 0 0 0 0 |-
Jumiah 41 20 32 9 0 0 1] ]
¥ LR T

Tabel 1 Rekapitulasi Jumlah Pemohon Informasi PPID Pelaksana
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023

LAPORAN TAHUNAN LAYANAN INFORMAS! PUBLIK TAHUN 2023
: PPID PELAKSANA SETDA m%vmn JATENG



C. Waktu Pelayanan Permintaan Informasi

Publik

PPID Pelaksana Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah dalam
melakukan g)eloyanan informasi publik membutuhkan waktu rata-

rata 2 (dua
2023.

D.Jumliah
Permohonan

Informasi Publik yang Dikabulkan
PPID Pelaksana Sekretariat

Daerah Provinsi Jawa Tengah
mengabulkan 32 (tiga puluh
dua) pemohon informasi
atau 78.04% dari 41

permintaan informasi publik
yang telah diterima selama
tahun 2023.

hari kerja dalam melakukan pelayanan pada tahun

E. Jumilah Permohonan
Informasi

Publik yang Diarahkan dan Ditolak
Selama  tahun 2023, PPID
Pelaksana Sekretariat Daerah
Provinsi Jawa Tengah menerima
41 (empat puluh satu) dan 9
(sembilan) atau 21,96%
permintaan  informasi  publik
tersebut diarahkan atau ditolak
karena  data/informasi  yang
diminta pemohon merupakan
data pemohon tidak lengkap dan
informasi yang tidak dikuasai
dan/atau bukan wewenang oleh
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa

Tengah. 4

LAPORAN TAHUNAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2023
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RINCIAN PENYELESAIAN
SENGKETA INFORMASI
PUBLIK TAHUN 2023

o MEIREC I -
= SIRINE. IR C

g

Jumlah Keberatan yang

A Diterima
B

,
D e 2y
& @,
Keboratan oS

Jumlah Permohonan

c Penyelesaian Sengketa
- Ke Komisi Informasi

D Alasan Pengajuan
Keberatan Informasi




RINCIAN PENYELESAIAN

BAB IV SENGKETA

INFORMASI

PUBLIK TAHUN 2023

A. Jumiah Keberatan
Yang Diterima

Selama tahun 2023, PPID
Pelaksana Sekretariat Daerah
Provinsi Jawa Tengah tidak
menerima permohonan
keberatan informasi.

B. Tanggapan Atas
Keberatan

Selama tahun 2023, PPID
Pelaksana Sekretariat Daerah
Provinsi Jawa Tengah tidak
menyusun tanggapan atas
keberatan dikarenakan tidak
terdapat perrmohonan
keberatan informasi

C. Jumiah Permohonan
Penyelesaian Sengketa
Ke Komisi Informasi

Selama tahun 2023, PPID Pelaksana
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa
Tengah tidak menerima
permohonan penyelesaian
sengketa Ke Komisi Informasi.

D. Alasan Pengajuan
Keberatan Informasi

Selama tahun 2023, PPID Pelaksana
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa
Tengah tidak menerima
permohonan keberatan informasi.
Sehinggaq, tidak terdapat klasifikasi
terkait alasan pengajuan keberatan
informasi.

LAPORAN TAHUNAN LAYANAN INFORMAS! PUBLIK TAHUN 2023
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EKSTERNAL DALAM
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BAB V KENDALA INTERNAL DAN
EKSTERNAL DALAM
PELAKSANAAN LAYANAN
I2I\(I)F2C:)3RMASI PUBLIK TAHUN

Beberapa kendala dalam pelaksanaan layanan informasi publik di PPID
Pelaksana Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah sebagai berikut:

l.Peraturan Gubernur terbaru terkait dengan struktur organisasi
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah yang masih dalam proses,
yang di dalamnya terdapat perubahan nomenklatur sehingga
diperlukan adanya perubahan Surat Keputusan terkait PPID di
lingkup SETDA yang terbaru.

2.Pembinaan terhadap petugas layanan informasi perlu diintensifkan
kembali agar kompetensi yang dimiliki oleh sumber daya manusia
semakin baik.

3.Pemanfaatan portal Open Data yang kurang maksimal, dan
ketidakstabilan server menjadi salah satu alasan PPID Pelaksana
enggan mengintegrasikan datanya.

4.Respon Narahubung PPID di masing-masing Biro dalam
mengakomodasi kebutuhan data dan informasi perlu ditingkatkan.

5.Belum semua pengelola layanan informasi dan dokumentasi
memiliki sertifikat ke-PPID-an dari Kementerian Komunikasi dan
Informatika Republik Indonesia, hal ini dikarenakan keterbatasan
informasi terkait hal tersebut.

LAPORAN TAHUNAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2023 2 5
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' VisiTASI DAN VERIFIKASI
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REKOMENDASI DAN
RENCANA TINDAK

LANJUT




LANJUT

Rekomendasi dan rencana tindak lanjut kualitas pelayanan informasi
PPID yakni sebagai berikut:

1.Meningkatkan koordinasi dengan seluruh Biro dan meningkatkan
kualitas Sumber Daya Pengelolanya agar dapat mempercepat
pelayanan kepada masyarakat.

2.Mengikutsertakan pengelola layanan informasi dan dokumentasi
di lingkup Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah pada sertifikasi
ke-PPID-an yang diselenggarakan secara berkala oleh Kementerian
Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia.

3.Menyusun program dan kegiatan yang mendukung optimalisasi
pelayanan informasi publik untuk PPID Pelaksana Sekretariat Daerah
Provinsi Jawa Tengah pada Tahun Anggaran 2024.

4.Menyediakan sarana dan prasarana untuk mendukung pelayanan
informasi publik bagi semua kalangan hingga masyarakat
berkebutuhan khusus.

S5.Melakukan pengembangan aplikasi website pada PPID Pelaksana
Setda Jateng.

6.Meningkatkan fungsi efisiensi dan efektifitas dalam penataan
proses dokumentasi terhadap informasi sehingga akan lebih
mudah untuk memberikan informasi yang dibutuhkan oleh
masyarakat sesudi dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian laporan tahunan secara ringkas ini disusun sebagai bahan
evaluasi layanan informasi publik PPID Pelaksana Sekretariat Daerah
Provinsi Jawa Tengah.

Plh. Kepala Biro Umum

LAPORAN TAHUNAN LAYANAN INFORMAS! PUBLIK TAHUN 2023
PPID PELAKSANA SETDA PROVINSI JATENG
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DOKUMENTASI KEGIATAN
PPID PELAKSANA SETDA
PROVINSI JAWA TENGAH




Kegiatan Penyerahan
Laporan Tahunan
Pengelolaan PPID
Tahun 2022 Ke PPID
Utama Provinsi Jawa
Tengah dan Komisi
Informasi Provinsi
Jawa Tengah.




DINAS KOMUNEASI DAN INFORMATIGA
PAOVINS! JAWA TENGAN

ALINGAR 17 FUINUAR e

Mengikuti Bimbingan Teknis Lapor
SP4N dan LaporGub Jateng untuk
Mengoptimalkan Kanal Aduan
Guna Pelayanan Publik yang
Lebih Baik.

\P 17 5P z’l lmi




Kegiatan Pelayanan Informasi
kepada masyarakat Tahun 2023.




1 f’ Mengikuti Sosialisasi

J Pengarahan Rutin
Peningkatan
Pelayanan Data dan
Informasi Publik bagi
PPID dengan Tema
Perlindungan Data
Pribadi dalam
Pelaksanaan
Keterbukaan
Informasi Publik.
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Mengikuti Sosialisasi Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan
Informasi Publik Tahun 2023 dengan Tema “Peningkatan
Inovasi  Pelayanan Informasi Publik Untuk Mewujudkan
Pemerintahan yang Terbuka dan Akuntabel”.

RSUD Bagas Wa...
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. WORKSHOP KEHUMASAN
PENGELOLAAN KONTEN WESSITE DAN MEDIA SOSIAL PEMERINTAH * |

Saiatiga, 13 juni 2023

......

WORKSHOP KEHUMASAN
" * PENGELOLAAN KONTEN WEBSITE DAN MEDIA SOSIAL pznsnmrn

ara. 13 juni 2023
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Mengikuti Workshop Kehumasan
“Pengelolaan Konten Website dan

Media Sosial Pemerintah” oleh
PPID Utama Provinsi Jawa Tengah.




Desk Pra Uji Konsekuensi Bersama Biro
Hukum SETDA Provinsi Jawa Tengah.




Mengikuti Rangkaian Kegiatan Monitoring dan
Evaluasi Keterbukaan Informasi Badan Publik
Tahun 2023 oleh Komisi Informasi Provinsi Jawa
Tengah dalam rangka Visitasi Badan Publik.

m IS I

2 i ki (i '|L'
A R = i
i Gl

Uiy o L J\I_L_I Fhl..“...
R [

-

- nl ]
2 % A y

Dalam Rangke Seif A<sessment Questionnaire ([SAQ) 2023 Jllf |"..'£I (AN
=L
PPID " ana Setda Jateng :
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Mengikuti
Informasi
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Kegiatan Uji

Tahun

Semarang (USM).

2023

Publik Komisi
di Universitas




Malam Penganugerahan KIP Award Tahun 2023

dan Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah
Meraih Kategori Badan Publik Informatif.
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